Norar S0P | Jocot.5.5.5 /UB.1 / Gpemda-3/V/2024

Tanggal Pembuatan ] ME'T_ LML_A - -
Tanggal Revisi (ditinjau N
kembali) ) - -
PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN Tangga! Efektif |22 MEL 2024
BADAN PENDAPATAN DAERAH : d Badan Pendapatan Daerah
JLA. Vani Komplek Perk Kereag Humbang Kabupaten Katingan Sahupaten Katingan
‘ enal papenda@iatingankab 0o i website - www bapenda kabngankat go i )
EARONGAX Disahkan Oleh U
| M OYOPIHEL, SE., M.Si /
‘ v Pembina Tingkat |
. “NIF 19710124 199703 1 006
Bidang Pendaftaran, Penda‘h;n, Perhitungan, -Pnnilaian, Penetapan dan Keberatan | Nama SOP ;| Prosedur Pendataan Official Assessment {(PBB-P2)

Dasar Hukun

Kualifikasi Pelaksana

1 Undang-undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan
Pemerntah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 4, Tambahan Lembaran
[ Negara Republik Indonesia Nomor 6757);
|
2. Peratumn Pemerintah Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2023 lentang Ketentuan Umum Pajak

Daerah dan Retribus| Daerah (Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 2023 Nomor 85, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6881);

3. Peralumn Daerah Kabupaten Kalingan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Katingan Tahun 2024 Nomor 1, Tambahan Lembaran Daerah
] Kabupaten Katingan Nomor 83).

1. d dataan PBB - P2
2 Memahami cara pendatasn PEB - P2
3 M pengap

| Ketorkaitan

Peralatan / Periengkapan

i' Pelayanan Pendataan PBB-P2

Pasingatan

1. Komguler/ Printer /| Alat Tulis Kantor
2 Janngan Internet
3. Formulir SPOP PBB-P?




Prosedur Pendataan Official Assessment PBB-P2

] PELAKSANA . _MUTUBAKU | Keterangan |
! il i . e e
| Kepala Sub Kasubbid |
NO | KEGIATAN Potugas Petugas Bidang Perhlung;:; Kelengkapan | Waktu Out put |
P Pend Pendaftaran dan | Penilal
- Pandataan Keberat.
I 1. | Petugas Perdalasn menerima berkas
mohen darl petugas Pendaftaran.
" o Fotocopy SKT/Sertifikat, Fotocopy KTP /Kartu Keluarga 5 menit Berkas !
dan formubr SPOP yang sdh diisi dan ditandatangi Pemohon
| D 2 al o Ll . ,
2. | Petugas Pendalaan memeriksa jenis = I
pemohonan dl dalam berkas dan melihat
kesasualannya dengan Inputan pada Aplikasi, Folocopy SKT/Sartifikat, Fomcuog FP,K._artu Keluarga 5 menit Pendataan
|lka tidak sesual dkembalkan lagi ke Pelugas | dan farmulic SPOP yang sdh diisi dan ditandatang|
Perdaftaran. Jika sesual diserahkan ke |
| | Kasubbia P dan B TIDAK _ I
3| Kasubbid Pendafiaran dan Pensataan v T . B
m ima, riksa dan f barkas
|, hon dan mengirimkan ke Kasut Fotocopy SKT/Sertifikat, Fotocopy KTP /Kartu Keluarga ) .
Perhitungan, Peniiaian dan Kebemtan untuk 7 dan formulir SPOP yang sdh difs! dan ditandatanal & menk Fentaisn
I | kan ZNT dari
Obyek Pajak ) L |
4 | Pelugas Pendataan menerima berkas dari
Kasubbid Perhitungan, Penilaian dan +
Keberatan dan menginput data lorsebut ke & ARG kG
dalam a_plhsl dan kemudian mangirimkan ke otocopy I5ertifikat, Fotocopy a uarga 5 menil Verfikasi 1
Kasubbid Pendafiaran dan Pend untuk dan formulir SPOP yang sdh diisl dan ditandatangl
di verifikasi dan di validasi 1
5 | Kasubbid Pendaftaran dan Pendal v ) ‘
menerima berkas memverifikasidan vabdast < ) I
dala Jika lerdapat kesalahan maka dala_ Fotocopy SKT/Sertifikat, Fotocopy KTP ﬂ(gnu Keiuarga & menil Verifikasi 2
ditolak dan dicembalikan utk diperbalkl. Jika TIDAK dan formulir SPOP yang sdh diis! dan ditandatang| |
benar maka dilanjutkan ke Sub Bdang YA | |
Perhtungan. Peniaian dan Keberatan, . | - B | ‘
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Tanggal Pembuatan

0% ™A Aor4 .

Tanggal Revisi (ditinjau

1.

Keterkaitan :
SOP Prosedur Pend

Peringatan :

Undang-undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat dan

1. Memahami Data Wajlb PBB-P2

= )

PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN hembal) L 5 S
| Tanggal Efektif oY Ma 2024 -
BADAN PENDAPATAN DAERAH | Disahkan Oleh T e |a Badan Pendapatan Daerah
emall baperdaBatinganksb gakd website ; mmmmm | \\l‘ A “49(, abupaten Katingan
Jin. Ganuda Komplei Katngan
KAS 0 NGA N | 'VA
m
| =
*
| /ODIHEL, SE., M.Si
. | Pembina Tingkat |
STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) . 1p.19710124 199703 1
BIDANG PENDAFTARAN, PENDATAAN, PERHITUNGAN, PENILAIAN, PENETAPAN DAN | Nama sop | Prosedur Pendaftaran PBB-P2
KEBERATAN ' -
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelak

Pemerintzh Daerah (Lembaran Negara Republik Indenesia Tahun 2022 Nomor 4, Tambahan | 2. Menguasal Pengoperasian Komputer

Lembaran Negara Republix Indonesia Nomor 6757);

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nemor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum Pajak |

Daerah dan Retribusi Daerah (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor B5, |

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 8881);

Peraturan Daerah Kabupalen Katingan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah. (Lembaran Daersh Kabupaten Katingan Tahun 2024 Momor 1, Tambahan Lembaran i

Daerah Kabupaten Katingan Nomor 93).

| Peralatan /Perl

aan Official A lent (PBB-P2)

1" 1. Formulir Pendaftaran, SPDP PBB-P2
2 Komputer /Printer fAlat Tulis Kantor

| Pertdataan

| Daftar Waijib Pajak




Prosedur Pendaftarsn PBB-P2

Pémna Mutu Baku _Keterangan {
No | KEGIATAN Pemohon | Petugas Petugas Kelengkapan Waktu Out Put
A e Pendaftaran | Pendatsan e o
1 | Wajib Pajak (WP) mengajukan ' Fotocopy SKT/Sertifikat, Setiap Berkas
Pendaftaran PEB-P2 Fotocopy KTP /Kartu Hari Kerja | Pemaohon
Keluarga dan formulir SPOP
1 yang sdh diisi dan
T4 ditandatangi
2 | Petugas Pendaftaran Fotocopy SKT/Sertifikat, 3 Menit | Formulir
menerima kelengkapan YA Fotocopy KTP /Kartu Pendaftaran
persyaratan dan memerlksa Keluarga dan formulir SPOP beserta
isian formulir SPOP beserta ¥ yang sdh diisi dan kelengkapannya
kelengkapannya. Berkas ditandatangi diterima
permohonan belum lengkap, \
dihimbau kepada Wajib Pajak TIDAK
untuk melengkapi.
3 | Petugas Pendaftaran mengentry v - Fotocopy SKT/Sertifikat, 3 Menit | Bukti Tanda
data ke Aplikasl, mencetak Bukti ‘ Fotocopy KTP /Kartu Terima dan
Tanda Terima dan Bukti Keluarga dan formulir SPOP Bukti Disposisi
Disposisi yang sdh diisi dan
— . ditandatangi
4 | Petugas Pendaftaran i Fotocopy SKT/Sertifikat, 3 Menit | Bukti Tanda
menyerahkan Bukti Tanda _*'__| ’ _D Fotocopy KTP /Kartu Terima dan
Terima kepada Wajib Pajak dan Keluarga dan formulir SPOP Bukti Disposisi

Bukti Disposisi dikirimkan ke
Petugas Pendataan ]

yang sdh diisi dan
ditandatangi




e ——

Bl Bl il

PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN

BADAN PENDAPATAN DAERAH

Id website : wew bapenda katingankab.go.d
Jh Garuta Kompiek Perkantoran Pemesitah Daerah Katupaten Katrgan
KASONGAN

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)

Tt owN . & e Bl e e B

A N AA—

Disahkan Oleh

TP, 19710124 199703 1 006

Nomor SOP Tooo.8.5.35/118-3/ tapends - 3/ V(2024
| Tanggal Pembuaten | : |03 Olei 2024 . o
Tanggal Revisi (ditinjau %

kembali) -

.fl'anggal Efektif |6y Mer 2024 .

stafadan PendapatanEer_ah
I
kabypaten Katingan

-

BIDANG PENDAFTARAN, PENDATAAN, PERHITUNGAN, PENILAIAN, PENETAPAN DAN Nama SOP : | Prosedur Penerbitan NPWPD
KEBERATAN R
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana :

1. Undang-undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Antara Pemerintah Pusat
dan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Repubilk Indonesia Tahun 2022 Nomor 4,
Tambahan Lemberan Negara Republik Indonesla Nomor 5757);

z Peraturan P h Repubilk Ind ia Nomor 35 Tahun 2023 tentang Katentuan Umum
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesla Tahun 2023
Nomor 85, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar 6881);

3. Peraturan Daerah Kabupaten Katingan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajsk Daerah dan
Retribusi Daerah. (Lembaran Daerah Kabupaten Katingan Tahun 2024 Momor 1, Tambahan

___Lembaran Daerah Kabupaten Katingan Nomor 83). =
Keterkaitan :

1. Memahami Data Wajib Pajak
2.  Menguasai Pengoperasian Komputer

| Peralatan /Perlengkapan :

SOP PENERBITAN SURAT KETERANGAN TERDAFTAR DAN NPWPD

Peringatan :

|"1. Formulir Pendaftaran

2. Komputer /Printer /Alat Tulis Kantor

| Pendataan

Setiap Walib Pajak yang telah memenuhi persyaratan sesual dengan ketentuan
perundang-undangan perpajakan, wajib mendaftarkan diri dan melaporkan usahanya.

1. Daftar Wajib Pajak




Prosedur Penerbitan Surat Keterangan Terdaftar dan NPWPD

| Terdaftar yang

a T Pelak T Mutu Baku | Keterangan |
| Pemohon |  Petugas Kepala Sub Kabld | Sekretaris | Kepala Kelengkapan Waktu Out Put '
. Pendaftaran Bidang Pendaftaran, Badan
dan F ft Pend | |
No KEGIATAN Pendataan dan Perhitungan, I
Pendataan Penlialan, |
Penetapan |
dan |
Keb | 4
1 Vva]ib Pajak (WP] mengajukan B 1. Formulir Setiap | Formulir '
pendaftaran NPWPD l I— — NPWPD Hari | Pendaftaran |
2. Foto Copy KTP | Kerja | beserta
] kelengkapannya
— = diajukan
|2 | Petugas Pendaftaran dan . 1. Formulir 5 Formulir
| Pendataan menerima NPWPD Menit | Pendaftaran
kelengkapan persyaratan dan 2. Foto Copy KTP beserta
memeriksa isian formulir kelengkapannya
NPWPD beserta | diterima |
kelengkapannya. Berkas > ‘
permohonan belum lengkap,
| dihimbau kepada Wajib Pajak
untuk melengkapi. o __l W | - |
3 | Petugas Pendaftaran dan ¥ [ Konsep Surat 5 Surat
pendataan mengentry data ke |_ Keterangan Menit | Keterangan
Aplikasi, mencetak Surat Kepala Badan Terdaftar
Keterangan Terdaftar tentang Surat
Keterangan
. | I R . Terdaftar |
4 | Kepala Sub Bidang Pendaftaran Konsep Surat 5 | surat S
dan Pendataan menerima, Keterangan Menit | Keterangan |
memeriksa dan memaraf Kepala Badan Terdaftar
disposisi Surat Keterangan U tentang Surat
terdaftar i Keterangan




T — Pelaksana ~ MutuBaku Keterangan |
[ "Pemohon | Petugas | KepalaSub Kabid Sekretarls | Kepala Kelengkapan | Waktu out Put
Pendaftaran Bidang Pendaftaran, Badan
| dan Pendaftaran | Pendataan,
| No KEGIATAN | Pendataan dan Perhitungan, | -
Pendataan Penllaian,
Penetapan
dan
=== Keberatan |
sudah diparaf
petugas
Pendaftaran dan
- L2 !
5 | Kepala Bidang Pendaftaran, Konsep Surat 3 Surat o
Pendataan, Perhitungan, U Keterangan Menit | Keterangan
Penilaian, Penetapan dan Kepala Badan | Terdaftar
Keberatan menerima, E—I == tentang Surat
memeriksa dan memaraf _ | =il Keterangan
disposisi Surat Keterangan Terdaftar yang
terdaftar sudah diparaf
Kepala Sub
[ Bidang
Pendaftaran dan
| o Pendataan <l
| 6 | Sekretaris Badan menerima, v Konsep Surat 3 Surat -
memeriksa dan memaraf D_ Keterangan Menit | Keterangan
‘ disposisi Surat Keterangan Kepala Badan Terdaftar
terdaftar tentang Surat
Keterangan
Terdaftar yang
| sudah diparaf
‘ | Kepala Bidang
| Pendaftaran,
. Pendataan,
| Perhitungan,
Penilaian,

Penetapan dan




| Keterangan |

| - o ~ Pelaksana Muty Baku
Pemohon Petugas KepalaSub | Kabid Sekretaris Kepala Kelengkapan Wakty out Put
I Pendaftaran Bidang Pendaftaran, Badan
dan faft Pend
| No KEGIATAN Pendataan dan Perhitungan, d
Pendataan Penilalan,
Penetapan
dan
Keberatan
7 | Kepala Badan menefima, ] Konsep SK Kepala | 3 Surat
memeriksa dan Badan tentang Menit | Keterangan
menandatangani Surat Surat Keterangan Terdaftar
Keterangan terdaftar Terdaftar dan
NPWPD yang
sudah diparaf
. - - Sekretaris Badan
& | Petugas Bidang Pendaftaran - Surat Keterangan | 3 Surat
dan Pendataan untuk Dq—] !- Terdaftar dan Menit | Keterangan
menyerahkan Surat Keterangan NPWPD Terdaftar dan
Terdaftar serta NPWPD kepada NPWPD

pemohon

—1




| Peringatan

| Nomor soP 0. 8.3.95/ (8.4) Bapaeds -2/V/2024.
Tanggal Pembuatan 02 [Nel 2024 . 4
Tanggal Revisi |
' (ditinjau kembali) 1
PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN Tanggal Efektif |
BADAN PENDAPATAN DAERAH
JLA. Yanl K Perd Kereng H 2 paten Katl
email Dape nda@kalingankab 0o K website : www bapanda katngankab go id |
KASONGAN Disahkan Oleh |
|
Bidang Pendaftaran, Pendataan, Perhitungan, Penilaian, Penetapan dan Keberatan | Nama SOP : | Prosedur Pendataan Pajak Self Assessment
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana i
|7 Undang-undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan Antara Pemenintah Pusal dan f h 4 Marmah " d Pajak Daerah B
Daerah (Lembaran Negara Republk Indonesla Tahun 2022 Nemor 4, Tambahan Lembaran Negara Republix | a8 o |
| Indonesia Nomar 6757), 2 Memaham| cara pendataan Pajak Daeran
3 quiissl )
2 Peraturan F i Republik Noemor 35 Tahun 2023 tentang Ketentuan Umum Pajak Daerah dan
Retrbusi Dasrah (Lembaran Negem Republk Indonesia Tehun 2023 Nomor 85, Tambahan Lembaran Megara I
Republi Indenesia Nomor 6881),
3 Persturan Daerah Kabupaten Katingsn Nomor 1 Tahun 2024 tantang Psjak Daerah dan Relribus! Daerah,
,' (Lembaran Daerah Kabupaten Katingan Tahun 2024 Nomer 1, Tambahan L Dasrah Katingan |
Nomor 93] — = —
Keterkaitan Peralatan [ Perlengkapan |
Petayanan Pendaharan Pajsk o 1. Komputer/Printer/ AlatTulls Kantor |
2 Janngan LAN / Intemet
3 Blangko Sural Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD) |

Pendataan




Prosedur Pendataan Pajak Self Assessment

‘ i PELAKSANA MUTU BAKU | Keterangan
| N© RBATAN Vigie ek Patugas Polugas Kelengkapan Waktu Out put
Pendaft P n - e | - —

1 Menerima berkas wajib pajak dan Pelugas | .

Pelayanan Pendafaran D_—l Berkas Walib Pajak 1 menit Berkas Wajib Pajak

2. Pelwgas pelayanan Pendataan memproses - R
berkas yang diterima untuk menentukan jenis

Dsta Billing Daerah (SPTPD), Data Billing

Pajat Daerah yang aken dikenakan Berkas Walib Pajak 3 menit Berkas Wallb Pajak
3 Pelugas Pelayanan Pendataan
memjinpul/mendala berkas yang diterima ke Kartu Data
dalam aplikasl berdasarkan jenis Pajak Daftar SPTPD WP Self
Daemh yang lslah ditentukan kemudian Berkas Walib Pajak Smenh Assessmen, Data Billing
menginput ke dalam Daftar SPTPD WP Sell
Assessmenl data mencetak Data Billing
4 SPTPD dan Data Billing kemudian diserahkan
Walib Pajak untuk dilakukan pembayaran Kartu Data
Pajat D . Daftar SPTPD WP Seif Assessment,| st Surat Pembentahuan Pajak




B Nomor SOP 000.4.3.5. /(4. S /Lapund<-2 /2024
tfmggul?embualan rot pMer ;,0;;4__
Tanggal Revisi :
Tangpal Efektif
Pemerintah Kabupaten Katingan Disahkan oleh

Badan Pendapatan Daerah

Sub Bidang Pelayanan dan Sistem Informasi

A
: Pengawasa@hyum PBB-P2 Secara C

lﬁam S0P

2. Peraturan Daerah Kabupaten Katingan Nomor 1 Tahun 2024 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah

heterhaitan SO
1. SOP Pendaftaran Pajak Daerah
2. SOP Pendataan Pajak Daerah
3. SOP Penelnpa.n Pajak Daerah

ika prosedur pengawasan transaksi PBB-P2 secara online tidak dxlalsanaka.n maka .
transaksi pembayaran PBB-P2 secara online tidak terawasi sehingga berakibat terfjadinya
|kesalahan transaksi pembayaran pajak daerah

1. Undang Undang No. 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Kualitilasis ]'(‘['ILH.IJM

1. Memahami pl'DS(_dl.lr pengawasan

2. Menguasai pengoperasian komputer

3. Memahami tugas dan fungsi

Peralatan/ Perlenghapan

1. Website PBB-P2

2, Jaringan Internet

3. Komputer

4. Printer

Pencatatan & Pendataan
1. NOP BB

2. Transaksi Pembayaran

3. Rekening Koran
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2 ' NomorsoP  ioa 3-8.33 /(186 [Gaponds -2/V /2024 .
| Tanggal Pembuatan 1 o 7 Mel 2024 . e
Tanggal Revisi \ ' s
‘ Tanggal Efektif iob (MO A02L <t by
Disahkan Oleh kep an Paniap&mn Daerah
PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN f
‘ BADAN PENDAPATAN DAERAH -
| STANDAR OPERASIONAL PEMERIKSAAN PAJAK DAERAH |
|
L. 1 Nlp g@gga ipsmn a06
i — Pemerlkioan Dajak Dacra yans fomunaitaPosiy, ¢ “, ;
Dibayar  Sendin okl Wapk Dujak —_
DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANAAN
1. Undang Undang No. 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 1. Memahami Prosedur Pemerlksaan
2. Peraturan Daerah Kabupaten Katingan Nomor 8 Tahun 2011 tentang Pajak Daerah 2.Menguasai pengopersalan komputer
3. Mampu berkomunikasi yang balk dengan wajib pajak
4. Memahaml tugas dan fungsi
Bariattan Peralatan/Perlengkapan
1. SOF Penetapan Pajak Daerah 1. Surat tugas lapangan
2. SOP Pengajuan Keberatan Pajak Daerah 2. Dokumen Berita Acara
3. otk
4. Kendaraan Operasional Lapangan
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan
Aktivitas pemerikssan di lapangan harus dilakukan oleh petugas Badan Pendar daerah Laporan Haslil Pelaksanaan
serta mampu berkomunikasi dengan baik kepada wajib pajak
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MUTU DAKL

PELAKSANA
WEPALA SUD
MEFALA SUB IABATAN
No. URAIAN PROSEDUR KEPALA BADAN SERRETANIS MEPALA BIDANG BIDANG PERSYARATAN WAKTU MELUAR
PAJAK 4 PENDATAAN & PEMENIKSAAN UMUM
FPENETAPAN

Mengajukan SKPOKB SEPDEB dan/atau SEPDN dan/,
| o — .| ¢ | @ oo

SKPON |—

Menandatsngani SKPDKD SKPDEE danfatau SEPDN | 20 menit SHPDER dan/atas
10 | i ] e oo

SKPD i

Berita Acars Pemeriksasn | 120 Kertan Kerja
= e I et

18 — Berita

Membuat kontep laporan Acara, Dokurmen

hanil Percukung

pemeriksaan pajak vyl

Mengajiian komen ¥ 0 menit
16 aporan ‘

Menandatangani komsep 80 menit

laparan
. =

Mengagendakan dan 20 merut
s mengarsipkan

dokumen




. oo0d- 535/ 07/ Bapouda 2/ /202

[ Nomor SOP
Tanggal Pembuatan : g3 Mei 2034 .
Tanggal Revisi : |
Tanggal Efektif _* : 05 Mel 2024 — -
Disahkan Oleh kﬂp«‘;ﬂ»iﬂ{?ﬁfﬁ“dﬁ?ﬂ Daerah
PEMERINTAH KABUPATEN KATINGAN ,--jfffabuwé,atinéaq :
BADAN PENDAPATAN DAERAH =/ =
STANDAR OPERASIONAL PENAGIHAN & /7Yy |
Nif. 18210124 1997033 006
Sop fenagihon A W N
L
" DASARHUKUM | _ . : KUALIFIKASI PELAKSANAAN
entang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah 1, Memahami Prosedur Penagihan

1. Undang Undang No. 28 Tahun 2009 t
2. oeraturan Daerah Kabupaten Katingan Nomor 8 Tahun 2011 tentang Pajak Daerah

2.Menguasal pengopersaian komputer
3. Mampu berkomunikasi yang baik dengan wajib pajak

4. Memahami tugas dab fungs!

Berkaltan = i

Peralatan/Perlengkapan’
1. Surat tugas lapangan

1. SOP Penetapan Pajak Daerah
2. SOP Pengajuan Keberatan Pajak Daerah

2. Dokumen Penagihan

3. atk

4, Kendaraan Operasional Lapangan
Peringatan: i s o VLS - 'Pencatatan dan Pendataan
Aktivitas penyampaian tunggakan dan penagihan di lapangan, harus dilakukan tim/ Laporan Hasil Penagihan
tidak boleh perorangan serta mampu berkomunikasi dengan baik kepada wajib pajak
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